REKLAMACIE

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy dokument okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
Towardw zakupionych w sklepie internetowym bori.pl.

. Dokument ma zastosowanie wytgcznie do zakupéw dokonywanych przez
przedsiebiorcow.

. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu lub procesu sktadania zamoéwienia
mogaq by¢ sktadane rowniez na adres kontakt@bori.pl.

§ 2. Sposadb ztozenia reklamac;ji

. Reklamacje nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres: zwrot@bori.pl.

. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

1. dane identyfikujgce Kupujacego,

2. numer zamoéwienia lub inne dane pozwalajgce na identyfikacje transakcji,
3. opis stwierdzonej niezgodnosci, wady albo innego problemu,

4. date ujawnienia problemu,

5. zgdanie Kupujacego.

. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji Kupujacy powinien, w miare mozliwosci,
dotaczy¢ dokumentacje zdjeciowg lub inne materiaty potwierdzajgce zasadnos¢
reklamacji.

§ 3. Termin rozpatrzenia reklamac;ji

. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 7 dni roboczych od dnia jej

otrzymania.

. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest uzupetnienie danych lub
przedstawienie dodatkowych informacji, termin, o ktérym mowa w ust. 1, liczony jest
od dnia przekazania przez Kupujgcego kompletnych informacji.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca informuje Kupujacego droga
elektroniczna.



§ 4. Zakres odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady Towaru zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z uwzglednieniem charakteru sprzedazy prowadzonej
wyfgcznie miedzy przedsiebiorcami.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje wad lub uszkodzen powstatych wskutek:
1. niewtasciwego uzytkowania Towaru,
2. nieprawidtowego montazu, przechowywania lub eksploatacji,
3. ingerencji 0séb nieuprawnionych,
4. normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

5. uzycia Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub dokumentacjg
techniczna.

§ 5. Reklamacje dotyczace ptatnosci

1. Reklamacje dotyczgce Towaru, realizacji zamdéwienia lub dziatan Sprzedawcy
rozpatrywane sg przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

2. Reklamacje dotyczgce samej ustugi ptatniczej, autoryzacji ptatnosci lub zasad dziatania
instrumentéw ptatniczych mogg podlegac¢ odrebnym zasadom stosowanym przez
dostawce ustug ptatniczych lub Operatora ptatnosci.

3. W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem PayU cze$é zagadnien
zwigzanych z obstuga transakcji moze by¢ rozpatrywana zgodnie z regulacjami i
procedurami obowigzujgcymi u tego operatora.

§ 6. SposAdb zatatwienia reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, wedtug okolicznosci sprawy i zgodnie z
przepisami prawa, podejmie odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci:

1. wymieni Towar,

2. usunie wade,

3. obnizy cene,

4. przyjmie zwrot Towaru i zwréci naleznosé, jezeli bedzie to zasadne.

2. Zwrot naleznosci, jezeli okaze sie zasadny, nastepuje na ten sam rachunek lub przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, z ktdrej skorzystat Kupujacy, chyba ze strony
uzgodnig inaczej, a zastosowana metoda ptatnosci nie pozwala na taki zwrot.



§ 7. Brak gwaranc;ji

. Oile Sprzedawca wyraZznie nie o$wiadczy inaczej w odrebnym dokumencie lub w
ofercie danego Towaru, sprzedaz Towaréw odbywa sie bez udzielania odrebnej
gwarancji umownej przez Sprzedawce.

. Niniejszy dokument dotyczy wytgcznie zasad reklamacji i nie stanowi dokumentu
gwarancyjnego.

§ 8. Postanowienia koncowe

. Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 11.03.2026 r.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sklepu
oraz wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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