
REKLAMACJE     

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy dokument określa zasady składania i rozpatrywania reklamacji dotyczących 
Towarów zakupionych w sklepie internetowym bori.pl.

2. Dokument ma zastosowanie wyłącznie do zakupów dokonywanych przez 
przedsiębiorców.

3. Reklamacje dotyczące funkcjonowania Sklepu lub procesu składania zamówienia 
mogą być składane również na adres kontakt@bori.pl.

§ 2. Sposób złożenia reklamacji

1. Reklamację należy złożyć drogą elektroniczną na adres: zwrot@bori.pl.

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej:

1. dane identyfikujące Kupującego,

2. numer zamówienia lub inne dane pozwalające na identyfikację transakcji,

3. opis stwierdzonej niezgodności, wady albo innego problemu,

4. datę ujawnienia problemu,

5. żądanie Kupującego.

3. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji Kupujący powinien, w miarę możliwości,
dołączyć dokumentację zdjęciową lub inne materiały potwierdzające zasadność 
reklamacji.

§ 3. Termin rozpatrzenia reklamacji

1. Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie do 7 dni roboczych od dnia jej 
otrzymania.

2. Jeżeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest uzupełnienie danych lub 
przedstawienie dodatkowych informacji, termin, o którym mowa w ust. 1, liczony jest 
od dnia przekazania przez Kupującego kompletnych informacji.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca informuje Kupującego drogą 
elektroniczną.



§ 4. Zakres odpowiedzialności

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za wady Towaru zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa oraz z uwzględnieniem charakteru sprzedaży prowadzonej 
wyłącznie między przedsiębiorcami.

2. Odpowiedzialność Sprzedawcy nie obejmuje wad lub uszkodzeń powstałych wskutek:

1. niewłaściwego użytkowania Towaru,

2. nieprawidłowego montażu, przechowywania lub eksploatacji,

3. ingerencji osób nieuprawnionych,

4. normalnego zużycia eksploatacyjnego,

5. użycia Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub dokumentacją 
techniczną.

§ 5. Reklamacje dotyczące płatności

1. Reklamacje dotyczące Towaru, realizacji zamówienia lub działań Sprzedawcy 
rozpatrywane są przez Sprzedawcę na zasadach określonych w niniejszym 
dokumencie.

2. Reklamacje dotyczące samej usługi płatniczej, autoryzacji płatności lub zasad działania
instrumentów płatniczych mogą podlegać odrębnym zasadom stosowanym przez 
dostawcę usług płatniczych lub Operatora płatności.

3. W przypadku płatności realizowanych za pośrednictwem PayU część zagadnień 
związanych z obsługą transakcji może być rozpatrywana zgodnie z regulacjami i 
procedurami obowiązującymi u tego operatora.

§ 6. Sposób załatwienia reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, według okoliczności sprawy i zgodnie z 
przepisami prawa, podejmie odpowiednie działania, w szczególności:

1. wymieni Towar,

2. usunie wadę,

3. obniży cenę,

4. przyjmie zwrot Towaru i zwróci należność, jeżeli będzie to zasadne.

2. Zwrot należności, jeżeli okaże się zasadny, następuje na ten sam rachunek lub przy 
użyciu tej samej metody płatności, z której skorzystał Kupujący, chyba że strony 
uzgodnią inaczej, a zastosowana metoda płatności nie pozwala na taki zwrot.



§ 7. Brak gwarancji

1. O ile Sprzedawca wyraźnie nie oświadczy inaczej w odrębnym dokumencie lub w 
ofercie danego Towaru, sprzedaż Towarów odbywa się bez udzielania odrębnej 
gwarancji umownej przez Sprzedawcę.

2. Niniejszy dokument dotyczy wyłącznie zasad reklamacji i nie stanowi dokumentu 
gwarancyjnego.

§ 8. Postanowienia końcowe

1. Niniejszy dokument obowiązuje od dnia 11.03.2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają postanowienia Regulaminu sklepu 
oraz właściwe przepisy prawa polskiego.
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