
POLITYKA ZWROTÓW   

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejsza Polityka zwrotów określa zasady dobrowolnego przyjmowania zwrotów 
Towarów zakupionych w sklepie internetowym bori.pl przez przedsiębiorców.

2. Polityka zwrotów ma zastosowanie wyłącznie do zakupów dokonywanych przez 
przedsiębiorców.

3. Dokument nie stanowi przyznania ustawowego prawa odstąpienia od umowy 
przewidzianego dla konsumentów, lecz określa dobrowolne zasady akceptowania 
zwrotów przez Sprzedawcę.

§ 2. Dopuszczalność zwrotu

1. Zwrot zakupionego Towaru jest możliwy wyłącznie po uprzednim kontakcie z 
Sprzedawcą oraz po uzyskaniu jego zgody.

2. Wniosek o wyrażenie zgody na zwrot należy przesłać na adres e-mail: zwrot@bori.pl.

3. Zwrot może zostać zgłoszony maksymalnie w terminie 14 dni od dnia dostawy 
Towaru.

4. Brak zgody Sprzedawcy na zwrot oznacza brak możliwości dokonania skutecznego 
zwrotu Towaru.

§ 3. Warunki przyjęcia zwrotu

1. Zwrot może nastąpić wyłącznie, jeżeli Towar:

1. pozostaje w stanie nienaruszonym,

2. nie nosi śladów używania, montażu lub eksploatacji,

3. znajduje się w oryginalnym opakowaniu,

4. jest kompletny.

2. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjęcia zwrotu, jeżeli Towar nie spełnia 
warunków określonych w ust. 1.

3. Zwrot nie obejmuje Towarów uszkodzonych przez Kupującego, używanych, 
niekompletnych albo pozbawionych oryginalnego opakowania.

§ 4. Procedura zwrotu

1. Po uzyskaniu zgody Sprzedawcy Kupujący zobowiązany jest do odesłania Towaru w 
sposób uzgodniony ze Sprzedawcą.



2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru w transporcie zwrotnym ponosi 
Kupujący do chwili doręczenia przesyłki Sprzedawcy.

3. Koszt odesłania Towaru ponosi Kupujący, chyba że Sprzedawca postanowi inaczej.

4. Sprzedawca dokonuje oceny zgodności zwracanego Towaru z warunkami określonymi 
w niniejszej Polityce zwrotów po jego otrzymaniu.

§ 5. Zwrot płatności

1. W przypadku zaakceptowania zwrotu Sprzedawca dokona zwrotu należności za Towar 
na ten sam rachunek lub przy użyciu tej samej metody płatności, z której skorzystał 
Kupujący.

2. Jeżeli płatność została dokonana za pośrednictwem PayU, zwrot może zostać 
zrealizowany z wykorzystaniem mechanizmów zwrotu obsługiwanych przez tego 
operatora.

3. Zwrot płatności nastąpi po pozytywnej weryfikacji stanu zwracanego Towaru.

4. Sprzedawca może wstrzymać zwrot środków do chwili otrzymania Towaru lub 
dostarczenia przez Kupującego wiarygodnego dowodu jego odesłania, w zależności od
tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

§ 6. Wyłączenia i zastrzeżenia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny każdego zgłoszenia 
zwrotu.

2. Zgoda na zwrot może zostać odmówiona w szczególności w przypadku Towarów, które
ze względu na swój charakter, właściwości techniczne, wymogi bezpieczeństwa, 
specjalistyczne zastosowanie lub obowiązujące regulacje nie powinny być ponownie 
wprowadzane do obrotu po wydaniu Kupującemu.

3. Postanowienia niniejszej Polityki zwrotów nie ograniczają uprawnień Kupującego 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 
odpowiedzialności Sprzedawcy za wady Towaru, jeżeli takie uprawnienia mają 
zastosowanie.

§ 7. Postanowienia końcowe

1. Niniejsza Polityka zwrotów obowiązuje od dnia 11.03.2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają postanowienia Regulaminu sklepu 
oraz właściwe przepisy prawa polskiego.
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