POLITYKA ZWROTOW

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejsza Polityka zwrotéw okresla zasady dobrowolnego przyjmowania zwrotéw
Towardw zakupionych w sklepie internetowym bori.pl przez przedsiebiorcéw.

. Polityka zwrotéw ma zastosowanie wytgcznie do zakupdw dokonywanych przez
przedsiebiorcow.

. Dokument nie stanowi przyznania ustawowego prawa odstgpienia od umowy
przewidzianego dla konsumentdw, lecz okresla dobrowolne zasady akceptowania
zwrotdw przez Sprzedawce.

§ 2. Dopuszczalnos$é zwrotu

. Zwrot zakupionego Towaru jest mozliwy wytgcznie po uprzednim kontakcie z
Sprzedawcg oraz po uzyskaniu jego zgody.

. Wniosek o wyrazenie zgody na zwrot nalezy przesta¢ na adres e-mail: zwrot@bori.pl.

. Zwrot moze zostac¢ zgtoszony maksymalnie w terminie 14 dni od dnia dostawy
Towaru.

. Brak zgody Sprzedawcy na zwrot oznacza brak mozliwosci dokonania skutecznego

zwrotu Towaru.

§ 3. Warunki przyjecia zwrotu

. Zwrot moze nastgpic¢ wytgcznie, jezeli Towar:

1. pozostaje w stanie nienaruszonym,

2. nie nosi $ladéw uzywania, montazu lub eksploatacji,
3. znajduje sie w oryginalnym opakowaniu,

4. jest kompletny.

. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia zwrotu, jezeli Towar nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 1.

. Zwrot nie obejmuje Towaréw uszkodzonych przez Kupujgcego, uzywanych,

niekompletnych albo pozbawionych oryginalnego opakowania.

§ 4. Procedura zwrotu

. Po uzyskaniu zgody Sprzedawcy Kupujgcy zobowigzany jest do odestania Towaru w
sposdb uzgodniony ze Sprzedawca.



. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru w transporcie zwrotnym ponosi
Kupujgcy do chwili doreczenia przesytki Sprzedawcy.

. Koszt odestania Towaru ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.

. Sprzedawca dokonuje oceny zgodnosci zwracanego Towaru z warunkami okreslonymi
w niniejszej Polityce zwrotéw po jego otrzymaniu.

§ 5. Zwrot ptatnosci

. W przypadku zaakceptowania zwrotu Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci za Towar
na ten sam rachunek lub przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, z ktérej skorzystat

Kupujacy.

. Jezeli ptatnosc¢ zostata dokonana za posrednictwem PayU, zwrot moze zostaé
zrealizowany z wykorzystaniem mechanizméw zwrotu obstugiwanych przez tego
operatora.

. Zwrot ptatnosci nastgpi po pozytywnej weryfikacji stanu zwracanego Towaru.

. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot srodkéw do chwili otrzymania Towaru lub
dostarczenia przez Kupujgcego wiarygodnego dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

§ 6. Wylaczenia i zastrzezenia

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego zgtoszenia
zwrotu.

. Zgoda na zwrot moze zosta¢ odmodwiona w szczegdlnosci w przypadku Towaréw, ktére
ze wzgledu na swadj charakter, wtasciwosci techniczne, wymogi bezpieczenstwa,
specjalistyczne zastosowanie lub obowigzujgce regulacje nie powinny by¢ ponownie
wprowadzane do obrotu po wydaniu Kupujgcemu.

. Postanowienia niniejszej Polityki zwrotdw nie ograniczajg uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady Towaru, jezeli takie uprawnienia majg
zastosowanie.

§ 7. Postanowienia koncowe

. Niniejsza Polityka zwrotéw obowigzuje od dnia 11.03.2026 r.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sklepu
oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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